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W ciggu ostatnich paru lat daje sie zaobserwowa¢ dynamiczne zmiany na rynku reklamy
i marketingu, w szczegdlnosci chodzi o spoty telewizyjne i audio. Coraz wiekszy segment tego rynku
stanowig reklamy produktéw leczniczych, lekdéw, farmaceutykéw, produktow wspomagajgcych
leczenie czy tez suplementéw diety. Procesy demograficzne zachodzace w Polsce sg nieubtfagane.
Proces starzenia sie spoteczenistwa wraz z jednoczesnym wydtuzeniem sie $redniej dtugosci zycia
stwarza olbrzymie mozliwosci dla producentéw takich produktow i twércow reklam.

Pomimo, ze rynek ten staje sie coraz bardzie relewantny to wydaje sie mie¢ on nadal nieograniczony
potencjat. Tg okoliczno$¢ dostrzegli juz producenci oferowanych produktéw, towaréw oraz twércy
reklam. Niestety nie towarzyszy temu troska o rzetelng nie wprowadzajgcg w btad informacje bo
trudno za taka przeciez uznaé, krétki przekaz informacyjny, ostrzezenie — ,Przed uzyciem zapoznaj
sie z trescig ulotki dotgczonej do opakowania badz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz
kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu” — formutka nieodfgcznie
taczaca sie z reklamag lekarstw, bedgca swobodnym tlumaczeniem tekstu niemieckiego
w nastepujgcym brzmieniu: ,,Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage und
fragen Sie lhren Arzt oder Apotheker”, ktéra to jest réwnie swobodnym ttumaczeniem tekstu
wegierskiego w brzmieniu: , A kockazatokrdl és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtdjékoztatdt, vagy
kérdezze meg kezelSorvosat, gydgyszerészét” w dostownym ttumaczeniu ,Zagrozenia i skutki
uboczne, nalezy przeczytac ulotke informacyjna dla pacjenta (w przypadku wyrobéw medycznych
w instrukcji obstugi), lub zwrdcic sie do lekarza, farmaceuty!”.

Powyzsza formutka ma za zadanie skfonié potencjalnego lekobiorce do zapoznania sie z ulotkga, ktéra

zazwyczaj zawiera:

- niezrozumiaty dla niego sktad leku,

- wykaz wszystkich znanych medycynie dolegliwosci jako skutkéw ubocznych zazycia leku,

- ostrzezenie przed zazywaniem leku przez kobiety w cigzy, kierowcdéw oraz kierowcdw w cigzy czy
tez dzieci.

Skutkiem braku prawidtowego dokonania ww. czynnosci moze by¢ dalsze pogorszenie czy wrecz
zatamanie sie stanu zdrowia, prowadzace nierzadko do hospitalizacji. Pomimo, iz wyzej wskazana
formutka jest tak wazna, to niestety w wielu reklamach (gtdwnie radiowych) wypowiadana jest
w pospiechu i niedbale — wszystko po to, by zmiesci¢ sie w wyznaczonym limicie czasowym reklamy,
z reguty 30 sekund.

Rolg reklamy jest zachecenie do nabycia leku, produktu czy suplementu, ale niestety, reklama
przedstawia tylko pewne jego aspekty i cechy. Jej rola ogranicza sie do wzbudzenia potrzeby nabycia
danego preparatu i skierowania pacjenta do apteki. Duza rola spoczywa na farmaceucie i petnionej
przez niego funkcji doradcy. To on powinien poinformowac pacjenta o wielu innych aspektach,
ktdérych nie porusza reklama. Mowa tu o przyswajalnosci, bezpieczeristwie czy dawkowaniu danego
preparatu. Pozwoli to zaréwno zbudowac pozytywne relacje z pacjentem, jak i podkresli¢ wizerunek
farmaceuty — eksperta. Smutng zas praktykg dot. zwtaszcza osdb starszych, w tym rencistow
i emerytow, jest tymczasem nierzadko ekonomiczna konieczno$é zakupu tanszego zamiennika leku.
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W reklamach wykorzystywana jest takze opisana przez Roberta Cialdiniego zasada podobienstwa,
ktdra opiera sie na zatozeniu, ze ludzie wiekszg sympatia i zaufaniem darzg osoby, ktére sg do nich
podobne. Dlatego suplementy diety czy preparaty przeciwbdlowe sg w reklamach czesto
prezentowane przez tzw. zwyktych ludzi, z ktérymi tatwo sie identyfikowac i ktdrych tatwo polubic.
Ponadto przekaz reklamy konstruowany jest w taki sposdb, by pokaza¢ ze dany produkt faktycznie
btyskawicznie rozwigzat konkretny problem zdrowotny danej osoby, np. uwolnit jg od bélu gtowy czy
stawodw i dzieki temu moze ona nadal cieszy¢ sie petnig zycia i by¢ aktywng fizycznie. Kolejny przyktad
to reklamy odwotujgce sie do tradycyjnych wartosci takich jak szczesliwa rodzina, usmiechniete
dzieci, tradycyjna receptura czy pochodzenie produktu. Wszystko to ma na celu wzbudzi¢ u nabywcy
pozytywne uczucia, ktére w ostatecznosci przeniesione zostajg na reklamowany produkt.

Tymczasem rozrdznienie czym naprawde jest oferowany produkt przez adresatow, odbiorcow
reklamy jest, z uwagi na prezentowang forme i tres¢ oraz czas przekazu reklamowego, praktycznie
niemozliwe. Potwierdzajg to statystyki. Czesto zdarza sie, ze do rzecznikéw konsumentdéw z terenu
catej Polski zwracajg sie konsumenci, ktérzy ulegli takiej nachalnej reklamie wydajgc nierzadko ciezko
zaoszczedzone pienigdze na catkowicie zbedne i niepotrzebne produkty. Gtdwnym powodem dla
ktdrego je zakupili byta reklama, ktéra pomimo, ze skuteczna, okazata sie by¢ wprowadzajgca w btad.

Dlatego Rada Konsultacyjna ds. Ochrony Konsumentéw przy Zarzadzie Wojewddztwa Matopolskiego
zwraca sie do Panistwa z apelem o poparcie dziatan zwigzanych z ograniczeniem czestotliwosci i liczby
nadawanych reklam produktéw leczniczych, lekéw, farmaceutykéw, produktéw wspomagajgcych
leczenie czy tez suplementdw diety oraz zwrdcenie uwagi twdércom reklam jak i podmiotom je
nadajgcym na istotny, a jak sie wydaje catkowicie pomijany, problem zwigzany z odpowiedzialnoscig
za jej skutki. Intencjg Rady jest aby przekaz reklamowy byt rzetelny i nie wprowadzat nabywce w btad
w sensie pomijania istotnych informacji zwigzanych z faktycznym, realnym zastosowaniem danego
produktu czy tez w ogdle uswiadomieniem czym faktycznie on jest.

Zaréwno potencjalne skutki spoteczne, ekonomiczne z tym zwigzane jak i co najwazniejsze skala
nieprawidtowosci na ww. rynku, sktaniajg Rade do zwrdcenia sie do Panstwa o podjecie stosownych
dziatanh w ww. zakresie.

Rada zdaje sobie doskonale sprawe, ze uregulowanie tego zagadnienia w formie regulacji prawnych
to proces dtugotrwaty i roztozony na lata, ale kwestia podjecia dziatan w zakresie opracowania przez
samych reklamodawcow Kodeksu Dobrych Praktyk, zorganizowania spotkania wszystkich srodowisk
i grup zainteresowanych jak i ewentualnego opracowania pewnych wytycznych, wskazowek, nie
powinna juz stanowic tak duzego problemu i jest stosunkowo szybko mozliwa do wprowadzenie.
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